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前言

• 使消费者兼得线上订购的便捷实惠与线下消费完
美体验的O2O模式，被业界称作电子商务领域的
下一座金矿。

• 这种模式随着团购网站兴起而被人们所逐步认识
和接受，并且快速地融入到各行各业中，无论对
传统制造或服务企业电子商务应用，还是对传统
电子商务平台走向线下和竞争力加强，都将起到
巨大作用。
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O2O概述及优势

含义

O2O即Online To Offline，也即将线下商务的机
会与互联网结合在了一起，让互联网成为线下交
易的前台。这样线下服务就可以用线上来揽客，
消费者可以用线上来筛选服务，成交可以在线结
算，很快达到规模。

O2O模式，早在团购网站兴起时就已经开始出
现，只不过消费者更熟知团购的概念。
在O2O网站上，只要网站与商家持续合作，那
商家的商品就会一直“促销”下去，O2O的商
家都是具有线下实体店的。

起源



O2O概述及优势

优势

O2O的优势在于把网上和网下的优势完美结合。
通过网购导购机，把互联网与地面店完美对接，
实现互联网落地。让消费者在享受线上优惠价格
的同时，又可享受线下贴身的服务。同时，O2O

模式还可实现不同商家的联盟。

O2O模式充分利用了互联网跨地域、无边界、海量信

息、海量用户的优势，同时充分挖掘线下资源，进而
促成线上用户与线下商品与服务的交易。

O2O模式可以对商家的营销效果进行直观的统计和追

踪评估，规避了传统营销模式的推广效果不可预测性
，O2O将线上订单和线下消费结合，所有的消费行为

均可以准确统计，进而吸引更多的商家进来，为消费
者提供更多优质的产品和服务。
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模式还可实现不同商家的联盟。

O2O在服务业中具有优势，价格便宜，购买方便，且
折扣信息等能及时获知。

O2O模式将拓宽电子商务的发展方向，由规模化走向
多元化。
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O2O关键点

• O2O模式的关键点就在于，平台通过在线的方式

吸引消费者，但真正消费的服务或者产品必须由
消费者去线下体验，这就对线下服务提出更高的
要求。

• 而体验式服务没有好的口碑和信誉也很难获得规
模化的发展。因此如何保障线上信息与线下商家
服务对称，将会成为挑战O2O模式能否真正发展
起来的一个关键节点。
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开展与对接方式

开展方式 利弊

1

自建官方商城+连锁分子店铺的形式，消

费者直接向门店的网络店铺下单购买，然
后线下体验服务，而这过程中，品牌商提
供在线客服服务，及随时调货支持（在缺
货情况下），加盟商收款发货，适合全国
连锁型企业。

好处是可以线上和线下店铺
一一对应。

缺点是投入大，推广力度需
要很大。

2
借助全国布局的第三方平台，实现加盟企
业和分站系统完美结合，并且借助第三方
平台的巨大流量。

能迅速推广带来客户。

3
建设网上商城，开展各种促销和预付款的
形式，线上销售线下服务。

适合本地化服务企业。



开展与对接方式

二维码对接方式

例证

腾讯的马化腾先生公开表示腾讯“正

在大力推广二维码的普及，这是线
上线下的一个关键的入口”。

广东移动在广州地铁站开设的一个
名为“移动闪拍站”数据业务传播和

销售的新东西，独一无二，也是集
成了二维码，通过二维码购买各种
数据业务。



理想的“三赢”局面

达成精准营销的目的，更好地维护并拓展客户。过
线上增加的顾客不会给商家带来太多的成本，而带
来更多利润。降低了商家对店铺地理位置的依赖。

O2O提供丰富、全面、及时的商家折扣信息，能够快
捷筛选并订购适宜的商品或服务，且价格实惠。

本地商家

消费者

O2O模式可带来大规模高黏度的消费者，进而能争取
到更多的商家资源。

服务提供商
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平台的价值点挖掘

优惠的价格

贴心的体验

快捷

服务质量好

交易安全
享受特权
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国外成功案例

Uber Uber是一个允许你通过手机购买一个私家车搭乘服务的应用。

运作方式

下载Uber应用，发出打车请求；几分钟内一辆私家车来到你面前；
支付和小费通过信用卡自动完成。 在该服务已经在旧金山得到

了很好的推广，接下来计会在很多其他城市展开。虽然费用比出
租车要高一半，但是其舒适和快捷却是出租车无法比拟的。很显
然它将给出租车行业带来重大革新。

Hilburn/

Trunk 

Club

J Hilburn是一家允许男士购买个性化设计的衬衫和西裤的电子商
务网站。

运作方式

该公司在全国各地雇佣了一个800人的时尚顾问销售团队，他们

会和客户约定时间拜访。到达客户地点后，他们会量尺寸，并拿
出许多面料让你选择帮助你挑选适合自己的类型。然后客户就只
需要在网站上输入自己的尺码，面料等信息就可以在一段时间后
收到定制的服装了。



国外成功案例

Getaroun

d

Getaround为人们提供社会化的租车服务，用户通过它可以选择
租用一个小时，一天或者一个星期的车。

运作方式

Getaround提供一个叫Carkit的东西，安装在车上，让通过P2P租
车的用户们可以不需要交换钥匙，只通过iPhone应用来解锁汽车。
前Getaround平台已经注册有1600辆汽车，短短时间内达到了美
国租车世头Zipcar汽车数量的20%。

Zaarly “移动版”的Craigslist、赶集、58同城

运作方式

由有需求的用户发出需求，需求会通过Zaarly 发布到本地社区中，

当有商家或者个人看到你的需求，并想把自己手上的Mac 卖给你

时，他们就可以匿名的发布自己可以接受的出售价格。想要买这
台电脑的人会从所有的这些供应商中，选择一个最优的，通过
Zaarly 进行交流；通过线下现金交易或者Zaarly 中继承的信用卡
交易平台完成交易了。
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国内动态

苏宁第一届“O2O购物节”11月8日启动

丁丁优惠 联手乐购发力O2O

羊城百货试水“O2O

“双11”撞车“O2O”

美特斯邦威：高调试水O2O 要做“互联网裁缝”

O2O模式继续发酵 天虹微信平台开通购物功能

全国多家实体百货设网购专区

掘金O2O，河北商企步履蹒跚



随着O2O模式在各行各业的试水，各行

各业正发生着剧变。虽然现在只是个开始，
但是大家已经处在紧张的备战状态，思讨
着如何全力打好这场战役。

因为大家都相信这种新的电子商务模式

将会给消费者带来更大的便利，更舒适的
体验，将成为角逐未来电子商务市场的主
力军。
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中国种猪信息网——O2O平台

中国种猪信息网意识到了在现代畜牧业
迅速发展的同时，O2O模式定会对我国养
猪业产生深远的影响。

目前正致力于宣传推广养猪业的O2O模
式，是中国养猪业推行O2O模式的先行者。



中国种猪信息网——O2O平台



中国种猪信息网——O2O平台



中国种猪信息网——O2O平台
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看体型
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看性能
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表意向



中国种猪信息网——O2O平台

线下交易，更安心！




